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La estrategia 5S es una metodología de trabajo comprobada y difundida alrede-

dor del mundo, considerada como una herramienta gerencial para la mejora de la 

calidad y la productividad fomentando la cultura de la mejora continua. Cada 'S' 

tiene un objetivo particular, sus ciclas en japonés significan: clasificación, orden, 

limpieza, estandarización, y mantener la disciplina.  

 

Para la implementación de esta estrategia se inició con la capacitación del perso-

nal de las áreas en las que se iniciaría. 

 

Con el apoyo de INFOTEP y la organización de la Unidad de Capacitación del 

Hospital, colaboradores de las áreas de Emergencia, Consulta Externa, Farmacia 

y el Bloque Obstétrico del Hospital Universitario Maternidad Nuestra Señora de 

la Altagracia (HUMNSA), fueron capacitados 151 a través de siete (7) talleres, 

con el objetivo de que estos sirvieran de multiplicadores de la iniciativa. 

 

Dentro de los beneficios que aporta la técnica 5S están, reducción de gastos y 

tiempo para la ejecución de las actividades cotidianas, mayor comodidad para 

quienes utilizan las diferentes áreas. Con esta estrategia se fortalece el trabajo en 

equipo, se identifican empleados comprometidos, se valoran sus aportaciones y 

conocimientos y la mejora continua se hace una tarea de todos.  
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Beneficios de la 5S 

Dentro de las actividades realizadas para la implementación esta la selección de 

materiales e insumos innecesarios en las diferentes áreas, señalización y ubica-

ción de cada cosa según su utilidad. Se realizaron una Jornada de implementa-

ción en el área de Emergencia, Bloque Obstétrico, Consulta Externa y Farma-

cia. Para el 2019 se pretende intervenir las áreas restantes conforme sean entre-

gadas. 

La estrategia proporciona múltiples beneficios a las instituciones que la imple-

mentan dentro de las cuales se pueden citar: reducción de elementos innecesa-

rios en las áreas de trabajo lo cual es un elemento prioritario en las instituciones 

de salud ya que facilita la atención de los usuarios, reduce la suciedad, lo que 

favorece al control de infecciones y la bioseguridad hospitalaria, mejora el en-

torno y las condiciones de trabajo del personal, además de fortalecer el trabajo 

en equipo y la mejora continua. 

Con la aplicación de esta técnica los colaboradores internos del Hospital se 

comprometieron a seguir implementando la herramienta 5 S para lograr un au-

téntico modelo de organización, los primeros en asumir este compromiso son 

los gerentes y los encargados. 
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