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El Hospital Universitario Maternidad Nuestra Señora de la Altagracia (HUMNSA) forma 

parte de los Hospitales acompañados por el Proyecto de la Gestión por Resultados del Sector 

Salud, que ejecuta el Ministerio de Salud Pública a través de la estrategia de Centros de Ex-

celencia Materno Infantil (CEMI), con el acompañamiento de la Doctora Dolores Rodríguez, 

como consultora. 

El proyecto tiene como objetivo contribuir a disminuir la Mortalidad Materna Neonatal, me-

jorando la calidad de los servicios de forma sostenible.  

 

Con su acompañamiento hemos trabajado los componentes: 

Bioseguridad, Expediente Clínico y Archivo, Gestión Clínica y Atención al Usuario. 
“Hacerlo 

Bien desde la 

Primera Vez” 

HUMNSA 

Dentro de los componentes de mayor impacto se encuentra el archivo:  

ANTES DESPUÉS 

Varios archivos. Archivo único. 

Trabajo en horario mañana y de tarde. 24 horas de servicio. 

No organización ni depuración. Archivo organizado y depurado anualmente. 

Usuarios con múltiples expedientes. Expediente único. 

Información en libros deteriorados y en 

microfilms. 

Paso de la información de microfilms a PDF 

y escaneo de libros de registro 
Perdida frecuente de expedientes. Módulo de control de expediente  

implementado. 



 

Ubicación 
Ave. Pedro Enríquez Ureña  

#49 Gazcue 
Distrito Nacional 

Santo Domingo R.D. 

Teléfono: 809-686-6376 
Correo electrónico: 

info@humnsa.gob.do 

Dentro de los principales logros presentados por la Maternidad la Altagracia en 

buenas prácticas, compartidos con los Hospitales de Centro de Excelencia están el 

circuito de atención al usuario y el archivo. 

Hemos realizado Benchlearning de nuestro circuito de Atención al Usuario, Ruta 

Sanitaria y Archivo con los Hospitales Nuestra Señora de Regla de Bani, Francisco 

Gonzalvo de la Romana e Inmaculada Concepción de Cotuí y Benchmarking con 

el Hospital San Vicente De Paúl de San Francisco de Macorís, en el área de farma-

cia y con el Hospital San Lorenzo de Los Mina en Psicoprofilaxis del Parto y Ma-

má Canguro. 

Los hospitales que forman parte de la estrategia se reúnen cada año para compartir 

las buenas prácticas, experiencias y retos a seguir, dentro del marco de la iniciativa. 
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Experiencias Compartidas en Buenas Prácticas:  

En el área de capacitación, se formó la Unidad de Capacitación, con representación 

de las áreas Médica, Enfermería, Laboratorio y Área Administrativa.  Durante el año 

2018 hasta el mes de septiembre se han realizado 10 capacitaciones.  

Hospital Universitario Maternidad 
Nuestra Señora De La Altagracia  

@HUMNSARD 

Garantizando un 

servicio comprometido 

con la calidad en la  

salud. 

Capacitaciones Personal  

Capacitado 

COEM. 61 

Bioseguridad y Limpieza Hospitalaria. 119 

Gestión de Desechos. 9 

Manipulación de Alimentos. 14 

Prevención de Infecciones Asociadas a Catéter  

Intravascular y Catéter Vesical. 

16 

Prevención de Infecciones Asociada a la Atención  

en Salud/ Control de Infecciones Hospitalarias. 

33 

Ayudando él Bebe a Respirar. 83 

Técnicas y Lavado de Mano. 31 

Prevención de Accidentes Cortopunzantes. 10 

Sepsis Neonatal. 35 

Total: 411 

Hospital Materno Infantil  
San Lorenzo De Los Mina 


