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= \:\T{ % La Divisién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién del Hospital
S Universitario Maternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia (HUMNSA), brinda
S apoyo a las areas médicas y administrativas en el desarrollo de sus funciones al

facilitar el uso de tecnologias.

Segun nos explica el sefior Randy Manuel Rodriguez, encargado, la funcién prin-
cipal del equipo de soporte tecnoldgico es velar y proveer el mantenimiento a la
red de datos de forma oportuna, brindando asesoria técnica a los diferentes
usuarios de software.
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FUNCIONES DIVERSAS DEL EQUIPO
DE SOPORTE TECNOLOGICO:

- Supervisar el adecuado funcionamiento de los sistemas informaéticos utilizados
en centro hospitalario.

- Coordinar de manera oportuna el mantenimiento de equipos informaticos y de
la red informatica de acuerdo con recursos disponibles.

- Supervisar el cumplimiento de contrato de servicios de mantenimiento a la red
de comunicaciones cuando sea adquirido.




- Asegurar la provisién de soporte técnico a usuarios de los sistemas
informaticos.

- Gestionar la adquisicién de repuestos o de mantenimiento correctivo medi-
ante compra a terceros.

- Velar porque se mantenga actualizado de informacién en el portal de trans-
parencia.
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Personal de soporte dando asistencia a un drea.

RECURSOS HUMANOS

- Randy Manuel Rodriguez, encargado.
- Bryan Alberto, soporte tecnoldgico.

- Leonardo Delgado, soporte tecnoldgico.
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