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El departamento de Planificacion y 5=
Calidad del Hospital Universitario ~
Maternidad Nuestra Sefiora de la Alta-
gracia (HUMNSA), es un area dependi- *
ente directa de la direccién general,
segun lo establecen los lineamientos y
organigrama institucional.

Segin nos explica la doctora Rosa *
Santana, encargada, son tareas del
departamento de planificacion y ||
calidad, asesorar a la maxima autori-
dad y demads 4reas del hospital en
materia de politicas, planes,
programas y proyectos, asi como de elaborar propuestas para la ejecucion de
@HUMNSARD proyectos y cambios organizacionales, incluyendo reingenieria de procesos.

v|o] f|> SEGUIMIENTO A TAREAS Y FUNCIONES A
DESARROLLAR PARA LOGRAR OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.

- Elaborar, en base a las prioridades defini-
das por la maxima autoridad del hospital
las politicas, normas, instructivos, proced-
imientos y metodologias de planificacién y
desarrollo y los planes operativos, que
serviran de base para el cumplimiento de la
mision institucional. 26 N
- Implementar disefios e innovaciones de QNS AR / 4
mOdelos de OrganlzaCIOn de geStlon y de Ing. DamelAcostapresentandomdcadoresdesalud
calidad en el hospital. Sata situacional.
- Asegurar la elaboracion de los informes de monitoreo y evaluacién de planes,
programas y proyectos.
- Evaluar el impacto logrado en el cumplimiento de las politicas y planes insti-
tucionales, a través de la ejecucion de los programas y proyectos.

Dra. Rosa Santana, encargada.




- Participar en la formulaciéon del presu-
puesto anual del hospital, en coordi-
naciéon con el drea Administrativa y
Financiera.

- Revisar la estructura organizativa y
reingenieria de procesos, en coordi-
naciéon con el SNS y SRS, incluyendo los
respectivos componentes tecnoldgicos,
a efectos de optimizar la gestién del
hospital en el marco de las responsabili-
dades asignadas ala misma parael cum- | 0o o tares,

plimiento de las politicas, planes, programas y proyectos.

-Actualizar el manual de organizacién y funcién del hospital en coordinacién con el
Departamento de Desarrollo Institucional del SNS.

- Elaborar los manuales, politicas, normas y procedimientos del hospital en coordi-
nacién con el Departamento de Calidad en la Gestidn del SNS.

- Asegurar la implementacién de modelos de Calidad (CAF, Carta Compromiso,
SISMAP) en coordinacién con el Departamento de Calidad en la Gestién del SNS.

- Participar en el proceso de fortalecimiento, modernizacién y desarrollo institucional
del Hospital, mediante la aplicacién de estrategias e intervenciones organizacionales
y de gestién del cambio y coordinar la definicién e implementacién de los planes de
calidad.

- Realizar seguimiento oportuno a los planes de mejora desarrollados por el area de
auditoria médica a los fines de asegurar la calidad clinica en el hospital.

- Participar en el fortalecimiento de la gestion administrativa y estratégica via proyec-
to de cooperacién con instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

RECURSOS HUMANOS Y ESTRUCTURA
DE CARGOS:
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Dra. Rosa Santana Licda. Neddys Cueva
Enc. del Departamento de Enc. Control de infecciones.
Planificacién y calidad

Zunilda Batista
Dr. Johandy Beltre Enc. Gestién y calidad
Enc. Bloque Toco-quirdrgico
Joelka Burgos
Ing. Daniel Acosta Enc. Monitoreo y evaluacion.

Analista de calidad




