@ s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
31 DE ENERO

DEL 2024
DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [J SRS X Hospital X CPN []

*Nombre del lugar: Hospital Maternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia

Area: Monitoreo y Evaluacion

Nombre de la Actividad: Autoevaluacion del POA 2024

Coédigo POA (siaplica): 4.1.1.1.10.04

INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA, es una desagregacion de actividades que se impulsaran en el transcurso del afio
conteniendo objetivos, producto, indicadores, metas, cronogramas y resultados esperados. Coordinado por el
Servicio Nacional de Salud, SNS y el Servio Regional de Salud Metropolitano, SRSM.

El presente informe corresponde al monitoreo y evaluacion interno de las actividades ejecutadas por los
diferentes departamentos del hospital, programadas en los meses de noviembre-diciembre 2023.

Socializacion del POA 2024 y observaciones de actividades que no corresponden a nuestro hospital.

Monitoreo interno de las actividades programadas que fueron ejecutadas por los diferentes departamentos del
hospital, estas programadas en el mes de enero 2024.

OBJETIVO DEL INFORME

El proposito de este informe es medir los avances logrados de la ejecucion de las actividades correspondientes
a los meses de noviembre-diciembre 2023 y enero 2024. Asi como también un analisis del POA 2024.

METODOLOGIA (5iaplica)

Seguimiento a las actividades programadas mensualmente, mediante el monitoreo presencial con todos los
responsables de reportar las actividades degradadas en el POA 2024.

DESARROLLO / HALLAZGOS
Durante el monitoreo interno del Plan Operativo Anual (POA) 2023, correspondientes a los meses de

noviembre - diciembre 2023, encontramos un total de 87 actividades programadas, los departamentos
responsables de las ejecuciones de estas lo citamos a continuacion: Subdireccion médica, planificacion y
calidad, obstetricia, departamento de salud sexual y reproductiva, atencion integral, perinato, estadistica,
programas, enfermeria, nutricion, coordinador de bioseguridad, atencion al usuario, emergencia, epidemiologia,
unidad de capacitacion, OAl, auditoria médica, administracion, facturacion y relaciones publicas, recursos
humanos, tecnologia, mantenimiento.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

Destacando que presentaron sus evidencias de manera oportuna.
Lo que corresponde a nivel de cumplimento de reporte oportuno 100%.

Detalles de las actividades no ejecutadas en el mes de diciembre:

-Actividad: Seguimiento al uso del correcto llenado de la cédula de salud del Nifio/nifio.

Codigo: HUMNSA 1.1.2.1.11

La encargada del departamento de perinatologia refiere que desde el mes de marzo del presente afio no
recibimos la cedula, por esta razon procedemos a reprogramar esta actividad, ya que no depende el hospital la

ejecucion de esta.

-Actividad: Seguimiento de los planes de mejora para la reduccion de la mortalidad en la primera infancia y
fortalecimiento de los servicios pediatricos en los hospitales priorizados.

Codigo: HUMNSA 1.1.2.1.14.

En esta tenemos la justificacion, de que en vista de que no somos un hospital pediatrico, la coordinacion de
materno infantil, nos informaron que podiamos poner la justificacion de por qué no se ¢jecutaria esta actividad
en la casilla de observacion.

-Actividad: Seguimiento de los planes de mejora para fortalecimiento de los servicios pediatricos.

Codigo: HUMNSA 1.1.2.7.01

No somos un hospital pediatrico.

Reporte de cumplimiento por mes:

Enero | Febrero | Maro Abril Mayo | Junio | Agosto |Septiembre Octubre |Noviembre | Diciembre

Total de Actividades

L n|nmoston | B e 2 8 % | W |
Total de Actidades | |
it n | u s B e 3 s 30|

TotaldeCurmlimentoi 100% | 100% = 100% = 100% | 100% | 100% 97%  98% 97% | 100% | 95%
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Grafico de cumplimiento:

Cumplimiento del POA 2023
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El 16 de enero 2024, fuimos convocados al monitoreo presencial del T-4, estamos a la espera de los resultados.
POA 2024

El pasado 29 de diciembre del afio 2023, recibimos la version final del POA 2024, el cual se procedio a
solidarizar con los encargados departamentales responsables de la eleccion del mismos.

La finalidad de la socializacion es dar a conocer a todos los encargados departamentales el Plan Operativo
Anual POA 2024, e informar cuales seran las areas responsables de la ejecucion de las actividades, asi como
también se les recordo la fecha de cortes estadistas y la fecha de entrega de estas, la encargada de planificacion
les reitero a los responsables que se continuara con el monitoreo interno.

Imagenes de la Socializacion:
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

En la socializacion y revision del POA 2024, pudimos verificar que hay actividades que no podemos realizar,
ya que no aplican para nuestro hospital.

Actividades a reprogramar y solicitar que climinen de nucstro POA 2024:

Actividades a Reprogramar, Excluir o Insertar

Direccion y/o Departamento:  Hospital Maternidad Nuestra Sra. De la Altagracia Efio: 2024

Nombre de la Actividad Fecha Justificacion de la reprogramacion, Sustentode la

Cantidad

Afectada/ Programada exclusién o insercion de una actividad accion

Capacitacidn Centros de Segundo Nivel en 3 Somos un hospital del tercer nivel.
Atencion inmediataal RN

|
Correo enviado porla |
Seguimiento al usoy correctollenado de la n No hay cedula en existencia. Coordinacion Matemo

Cédula de Salud del nifio/nifia. Infantil |

Implementacion del Programa del Programa

|

. ) 1 No aplica, Dice Hospital Hugo Mendosza |

Madre Caguro -Ambularorio Hospital Hugo a P g !

Mendoza .

Fotalecimiento de los registros de los 5

servicios pediatricos en hospitales 12 No aplica para nosotros, no somos un hospital pediatrico. '
priorizados

Fortalecimiento de los registros para l3 '

i 12 No aplica para nosotros, no somos un hospital pediatrico.
Detaccion Oportuna de Cancer Infantil. M pang ‘

Segun correo que recibimos por parte de Planificacion Y
Conformacién de |os comité Hospitalarios 12 Desarrollo del SRSM, esta actividad fue ajustadaa Correo recibido.
realizarce trimestramente.

\
Segun correo que recibimos por parte de Planificacion Y |
1 Desarrollo del SRSM, esta actividad fue ajustadaa Correo recibido.
realizarce trimestramente. |

Evaluacion de Metodologia de Gestion
Productiva

Cabe destacar que estas actividades se realizan en afio completo, este le fue remitido al Servicio Regional de
Salud Metropolitano SRSM, el pasado 22 de enero del presente afio, con la finalidad de que sean
reprogramadas las que no se pueden realizar porque estamos a la espera de suministros y/o directrices del SNS,
por otro lado, la que solicitamos excluir son actividades que no aplican para nuestro hospital, ya que no somos
un hospital pediatrico, ni de segundo nivel.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Por otro lado, en el monitoreo interno del mes de enero pudimos encontrar un total de 43 actividades
programadas, y para reprogramar o excluir 6, la detallamos a continuacion.

Actividades a reprogramar en ¢l mes de enero 2024;

Actividades a Reprogramar, Excluir o Insertar

Direccion y/o Departamento: ~ Hospital Maternidad Nuestra Sra. De la Altagracia (ENERO) Afio; 2024

Nombre de la Actividad Fecha Justificacién de la reprogramacion, Sustento de la

Cantidad
Afectada/ RS Programada exclusion o insercion de una actividad accion

T Correo enviado porla
Seguimientoal uso y correcto llenado de la

A o 12 No hay cedula en existencia. Coordinacion Matemo
Cédula de Salud del nifio/nifia. )
Infantil
Fotalecimiento de los registros de los
servicios pediatricos en hospitales 12 No aplica para nosotros, no somos un hospital pediatrico,
priorizados
- ; Comunicacion enviada
Fortalecimiento de los registro del Programa
i e 12 porlaencargada de
de Deteccion Temprana del Déficit Auditivo _
perinato
Fortalecimiento de los registros para la _ _ .
1 No aplica para nosotros, no semos un hospital pediatrico.

Detaccion Oportuna de Cancer Infantil,

Segun correo que recibimos por parte de Planificacion Y
Conformacién de los comité Hospitalarios 12 Desarrollo del SRSM, esta actividad fue ajustadaa Correo recibido.
realizarce trimestramente,

Segun correo que recibimos por parte de Planificacion Y
12 Desarrollo del SRSM, esta actividad fue ajustada a Correo recibido.
realizarce trimestramente.

Evaluacion de Metodologia de Gestidn
Productiva
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Resultado del Monitoreo Interno:

. . Porcentaje de 5 SERVACION
No. AREAS RESPONSABLES cumplimiento del POA A tiempo Fuera de tiempo No reportd OBSERVACIONES
Departamento de Salud Sexsualy
1 . 100%
Preprodutiva.
2 |Undiad de Adolescente 100%
3 |Departamento de Prennato 95% X
4  |Departamento de Epidemiologia 100%
5  |Departamento de Epidemilogia 100%
6 |Atencion Integral 100%
- |Departamento de Emergenci / 100%
Coordinador del Comité
8  |Sub-direccion Médica 100%
9 |Atenciéon al Usuario 100%
10 |Calidad de los Servicios 100%
11 |Unidad de Capacitacion 100%
12 [Departamento de Mantenimieto 100%
13 [Calidad en el Gestion 100%
14  |Planificacion y Cabdad 100%
15 |Monitoreo y Evalhacion 100%
16 |Departemento de Facturacion 100%
Entregado fnera de
tiem po. por cortes
fimaciero deldia 5 de
cada mes, la
encragada refiere que
17 |Departemento Admmistrativo 90% X prfsenu.n d_'d" o
los nuevos reporte a
entregar, se le solicito
orietacion al SRS\,
al sedoralexis
medina ¥y estamos al a
espera.
18 |Bienes Patrimoniales 920% X
19 Depmememo de Audiona o
Medica
20 Coordinador del Comité de —
" |Bioseguridad
21 |OAI 100%
100%

Destacamos las inquietudes del departamento administrativo con dos nuevas actividades incluidas este afio
2024, que son: Reportar oportunamente las informaciones financieras que alimentan el sistema de indicadores,
fundamentas en el registro sistematico de las transacciones sosteniendo la calidad del dato. Codigo: 4.4.2.2.04 y
cargar oportunamente las informaciones financieras cumpliendo con los criterios de calidad dispuestos por las
normativas para que estén disponible a la ciudadania, Codigo: 4.1.2.2.06. estas le fueron solicitada una
orientacion el departamento financiero del SRSM.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

Otra actividad incluida este afio, es el Automonitoreo del sistema de vigilancia y control hospitalario de
infecciones asociadas a la atencion, codigo: 1.2.2.3.02, de evidencia lleva un formulario el cual fue solicitado a
Calidad de los Servicios del SRSM y estamos a la espera de este.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

En conclusion, en el POA 2024, encontramos un total de 7 actividades, que no aplican para nuestro hospital o
que no podemos realizar porque estas son con el acompafiamiento del Servicio Nacional de Salud SNS, ya sea
con suministros de material o con directrices a seguir.

En el monitoreo interno del mes de enero 2024, se programaron un total de 49 actividades, de las cuales 43
fueron ejecutadas y 6 fueron reprogramadas. Lo que corresponde a un 100% de cumplimiento.

RECOMENDACIONES

-Continuar con el monitoreo interno, para mejorar la calidad de los informes y el uso de los documentos
estandarizados.

-Mejorar la calidad de los informes y reportes.

ANEXOS (Si aplica)

- Listado de Participacion
- DPD-FO-001-V3 Matriz de Evaluacion
- DPD-FO-012-V2 Matriz de Reprogramacion.

Instrucciones de llenado:

‘g&\- of !u"b %
*Indique nombre del lugar: Este campo sélo aplica para SRS, Hospital y CPN. ) : ,'0
Ly B
deovo. bunoed) (8 H -
- 4> rSP AL 2
Sabarado por B o &

(Nombre y apellido)

SURDIRECCION
.. PLANIFICACION
-Q:,__‘\LCAIADAD
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
29 DE FEBRERO
FECHA:
DEL 2024

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [] SRS X Hospital X CPN []

*Nombre del lugar: Hospital Maternidad Nuestra Senora de la Altagracia
Area: Monitoreo y Evaluacion
Nombre de la Actividad: Autoevaluacion del POA 2024

Cédigo POA (siaplica): 4.1.1.10.04

INTRODUCCION
El Plan Operativo Anual (POA, es una desagregacion de actividades que se impulsaran en el transcurso del afio
conteniendo objetivos, producto, indicadores, metas, cronogramas y resultados esperados. Coordinado por el
Servicio Nacional de Salud, SNS y el Servio Regional de Salud Metropolitano, SRSM.

El presente informe corresponde al monitoreo y evaluacion interno de las actividades ejecutadas por los
diferentes departamentos del hospital, programadas en el mes de febrero 2024.

OBJETIVO DEL INFORME

El propésito de este informe es medir los avances logrados de la ejecucion de las actividades correspondientes
al mes de febrero 2024.

METODOLOGIA (si aplica)

Seguimiento a las actividades programadas mensualmente, mediante el monitoreo presencial con todos los
responsables de reportar las actividades degradadas en el POA 2024.

DESARROLLO / HALLAZGOS
Durante el monitoreo interno del Plan Operativo Anual (POA) 2023, correspondientes al mes de febrero 2024,

encontramos un total de 37 actividades programadas, los departamentos responsables de las ejecuciones de
estas lo citamos a continuacion: planificacion y calidad, departamento de salud sexual y reproductiva, atencion
integral, perinato, estadistica, enfermeria, coordinador de bioseguridad, atencion al usuario, epidemiologia,
OALI, auditoria médica, administracion, facturacion, Calidad de los Servicios, coordinador de las IAAS y Bienes
Patrimoniales.

Lo que corresponde a nivel de cumplimento de reporte oportuno 98 %.
Detalles de las actividades no ejecutadas en el mes de febrero:

-Actividad: Seguimiento al uso del correcto llenado de la cédula de salud del Nifio/nifio.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

Codigo: HUMNSA 1.1.2.2.13.

El pasado mes de enero 2024, recibimos un correo de la Direccion Materno Infantil reprogramando esta
actividad y nos instruyen a utilizar de sustenté el correo.

-Actividad: Fortalecimiento de los registros de los servicios pediatricos en hospitales priorizados.
Codigo: HUMNSA 1.1.2.5.01.

-Actividad: Fortalecimiento de los Registros del Programa de Deteccion Temprana del Déficit Auditivo.
Codigo: HUMNSA 1.1.2.6.01.

-Actividad: Fortalecimiento de los registros para la Deteccion Oportuna de Cancer Infantil.

Esta actividad no aplica para nosotros, no somos un hospital pediatrico.

Reporte de cumplimiento por mes:

Enero Febrero
Total de Actividades
Programadas 38 37
Total de Actidades Realizadas 34 33
Total de Cumplimento 98% 98%

Grafico de Cumplimento:

Cumplimiento del POA 2024

36 1.8

36

. 0.2

1

30 )
Enaro Fabrero

 [otal de Actividades Programadas EEER Total de Actidades Realizadas

Fotal de Cumplimento
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Actividades a reprogramar en el mes de febrero 2024:

Actividades a Reprogramar, Excluir o Insertar

Direccién y/o Departamento: Hospital Maternidad Nuestra Sra. De la Altagracia (FEBRERO) Afio: 2024

T < = ; % "
Nombre de la Actividad Cantidad Fecha Justificacién de la reprogramacién, Sustento de la

Afectada/ Programada exclusién o insercion de una actividad accién

i Correo enviado porla
Seguimiento al uso y correcto llenado de la

) i 12 No hay cedula en existencia. Coordinacion Matemo
Cédula de Salud del nifio/nifa . )
Infantil
Fortalecimiento de los registros de los
servicios pedidtricos en hospitales 12 No aplica para nosotros, no somos un hospital pediatrico.

priorizados

Comunicacion enviada
porlaencargada de

12 perinato (presentamos
la del mes de enero,
porque es la misma).

Fortalecimiento de los registro del Programa
de Deteccién Temprana del Déficit Auditivo

Fortalecimiento de los registros parala

Detiacclin Oporeuia i Cancar Infiitit 12 No aplica para nosotros, no somos un hospital pediatrico.
Resultado del Monitoreo Interno:
Supervision de Area: Monitoreo v Evaluacion Fecha: Febrero Mes monitoreado: Monitor: Joelka Burgos
2024
No. | DEPENDENCIAS RESPONSABLES “_:;:_“;:":'::Po . A tiempo Fuera de tiempo No reports OBSERVACIONES
1 Salid Sexnaly Reporductiva 100% x
2 |Unidad de Adolescentes 100% x
3 Permato / Electromedicna 100% x
4 Epidemiologia 100% x
5 Enfenmeria 100% x
6 Atencion Integral 100% x
7 Departamento de Salud Mental 100% x
8§ |Atencion al Usuaro 100% X
9 Calidad de los Servicos 100%
Auditona Madica / Cabdad de los
10 Senvicios 100% x
11  |Coordmmador delComité de IAAS 100% X
12 C\_:uldinﬂf]ﬂr del Comneé de 100% x
Bioseguridad
13 OAl 100%
14 |Planificacion 100%
15 |Administracion 90% x
16 |Auditoria Médica 90% - Mejorar la calidad del
informe.
17 |Bienes Patrmmoniales 20% x
18 |Facturacon 100% x
98%
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

RESULTADOS / CONCLUSIONES
En conclusion, en el mes de febrero 2024, encontramos un total de 4 actividades, reprogramadas, 2 no aplican

para nuestra institucion, 1 reprogramada que no aplican para nuestro hospital o que no podemos realizar
porque estas son con el acompafiamiento del Servicio Nacional de Salud SNS, ya sea con suministros de

material o con directrices a seguir.

5 s Ns Formulario de Informe

En el monitoreo interno del mes de febrero 2024, se programaron un total de 37 actividades, de las cuales 33
fueron ejecutadas y 4 fueron reprogramadas. Lo que corresponde a un 98% de cumplimiento.

RECOMENDACIONES

-Continuar con el monitoreo interno, para mejorar la calidad de los informes y el uso de los documentos
estandarizados.

-Mejorar la calidad de los informes y reportes.

-Reforzar la entrega oportuna de los informes y reportes, area de administracion y estadistica.

ANEXOS (siaplica)

- Listado de Participacion
- DPD-FO-001-V3 Matriz de Evaluacion.
- DPD-FO-012-V2 Matriz de Reprogramacion.

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

5 s N s Formulario de Informe

Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

27 DE MARZO
DEL 2024

FECHA:

DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS [ SRS X Hospital X CPN []

*Nombre del lugar: Hospital Maternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia
Area: Monitoreoy Evaluacion

Nombre de la Actividad: Autoevaluacion del POA 2024

Coédigo POA (siaplica): 4.1.1.10.04

INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA, es una desagregacion de actividades que se impulsaran en el transcurso del afio
conteniendo objetivos, producto, indicadores, metas, cronogramas y resultados esperados. Coordinado por el
Servicio Nacional de Salud, SNS y el Servio Regional de Salud Metropolitano, SRSM.

El presente informe corresponde al monitoreo y evaluacion interno de las actividades ejecutadas por los
diferentes departamentos del hospital, programadas en el mes de marzo 2024.

OBJETIVO DEL INFORME

El proposito de este informe es medir los avances logrados de la ejecucion de las actividades correspondientes
al mes de marzo 2024.

METODOLOGIA (si aplica)

Seguimiento a las actividades programadas mensualmente, mediante el monitoreo presencial con todos los
responsables de reportar las actividades degradadas en el POA 2024,

DESARROLLO / HALLAZGOS

Durante el monitoreo interno del Plan Operativo Anual (POA) 2023, correspondientes al mes de marzo 2024,
encontramos un total de 81 actividades programadas, los departamentos responsables de las ejecuciones de
estas lo citamos a continuacion: planificacion y calidad, departamento de salud sexual y reproductiva, atencion
integral, perinato, estadistica, enfermeria, coordinador de bioseguridad, atencion al usuario, epidemiologia,
OALl, auditoria médica, administracion, facturacion, Calidad de los Servicios, coordinador de las IAAS y Bienes
Patrimoniales, estadistica, programa, unidad de adolescente, consulta externa, farmacia, emergencia,
subdireccion medica, departamento de salud mental, bloque-toco quirargico, unidad de nutricion, unidad de
capacitacion, recursos humanos, relaciones publicas, tecnologia.

Lo que corresponde a nivel de cumplimento de reporte oportuno 93%.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Detalles de las actividades no ejecutadas en el mes de marzo:
-Actividad: Seguimiento al uso del correcto llenado de la cédula de salud del Nifio/nifio.
Codigo: HUMNSA 1.1.2.2.13.

El pasado mes de enero 2024, recibimos un correo de la Direccion Materno Infantil reprogramando esta
actividad y nos instruyen a utilizar de sustento el correo.

-Actividad: Fortalecimiento de los registros de los servicios pediatricos en hospitales priorizados.
Cédigo: HUMNSA 1.1.2.5.01.

En la plantilla de reprogramacion, se coloco excluir, en vista de que no aplica para nuestro hospital, no somos
pediatricos.

-Actividad: Fortalecimiento de los Registros del Programa de Deteccion Temprana del Déficit Auditivo.
Codigo: HUMNSA 1.1.2.6.01.
-Actividad: Fortalecimiento de los registros para la Deteccion Oportuna de Cancer Infantil.

Esta actividad no aplica para nosotros, no somos un hospital pediatrico, en la plantilla de reprogramacion, se
coloco excluir.

Reporte de cumplimiento por mes:

Enero Febrero Marzo
Total de Actividades
Programadas ot 37 o
Total de Actidades Realizadas 34 33 74
Total de Cumplimento 98% 98% 93%

Grafico de Cumplimento:
CUMPLIMIENTO POA 2024

40
= . . . .
o Fotier L% BT
Actividadeos Programados @ Total do Actidado s Re alizada
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe

DPD-FO-013

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Actividades a reprogramar en el mes de marzo 2024:

Direccion y/o Departamento:

Actividades a Reprogramar, Excluir o Insertar

Hospital Maternidad Nuestra Sra. De la Altagracia (MARZO)

Bfio:

Nombre de la Actividad

Cantidad

Fecha

Justificacién de la reprogramacién,

2024

Sustento de la accién

Afectada/

Seguimiento al usoy correcto llenado de la

Programada

exclusion o insercion de una actividad

No hay cedula en existencia, seguen Correo enviado por

Correo recibido de la Direccion de

Comunicacion Estrategica del SNS

1 o 2
Cédula de Salud del nifio/nifia. la Coordinacion Materno Infantil. Materno Infantil.
Elaboracion y seguimiento de los Planes de 2o .
) . ) Esta actividad no aplica para nosotros, no somos ) .
Mejora parala Reduccion de |a Mortalidad en - Excluir de las actividades del POA.
) i pediatricos.
la Primera Infancia
Fortalecimiento de los registros de los . 2
= i . Esta actividad no aplica para nosoltros, no somos un . .
servicios pedidtricos en hospitales , oy Excluir de 1as actividades del POA.
g hospital pediatrico.
priorizados
3 : ; Comunicacion enviada por la
- L La encargada del departemento de perinatologia, refiere ;
Fortaledmiento de los registro del Programa i ) encargada de perinato (presentamos
- o : 1 que estdn alaespera de que el Servicio Nacional de Salud
de Deteccon Temprana del Déficit Auditivo g e |a del mes de enero, porque esla
SNS, de inicio al programa. ‘
misma).
Fortaleamiento de los registros parala . ; e ; &
. o e No aplica para nosotros, no somos un hospital pediatrico. |Excluir de las actividades del POA.
Detaccion Oportuna de Cancer Infantil.
Implementacion de los grupos focales para 1 Correo recibido donde dice que esta actividad Correo recibido por el Departamento
determinar la calidad percibida del servicios seleccionaran 3 hospitales, NO FUISMOS SELECCIONADOS. |de Atencion al Usuario del SRSM.
Laencargada de Recursos Humanos refiere que, debido al _ -
= : o . Comunicacion remitida por Re cursos
Seguimiento al Registroy Control de proseso de desconsentracion de la nomina de nuestro ;
e i 1 . . ) Humanos y correos enviados y
solicitudes de Seguros Médicos para Padres. hospital, estamos presentando situaciones con el seguro .
; recibio de SENASA.
complementaraio SENASA.
Rendir oportunamente las cuentas de
anticipos financieros para su regulacion en 1 B Hospital no ha recibido fondos (anticipos finaderos).
el periodo
agniiiion. defmpeciaariiienial. i Esta actividad fue reporgramada por el Departamentode |Correo recibido por el Departamento

de Comunicaciones SRSM
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

Resultado del Monitoreo Interno:

P’ NE—
REPO RTE INFORME DE MO NITOREO Y EVALUACION DEL REPORTE OPORTUNO Y DESEMPENO DEEJECUCION DEPOA
Supervision de Area: Monitoreo v Evalnacion Fecha: marzo 2024 |Mes mon itoreado: Mon itor: Joelka Burgos

No. | DEPENDENCIAS RESPO NSABLES "_p'::;‘;::":::wA A tiempo Fuera de tiempo No reporté OBSERVACIONES

1 |Fannacia 100%% X

2 |Sahd Sexual y Reporductiva 100% X

3 |Umdad de Adolescentes 100% X

4 |Permato 100% X

5 |Epidemiologia 100% - 3

6 |Programa

7 |Enfenmena 100% X

8 |Atencion Integral 100% X

9 |Programa Madre Canguro 100% X

10 |Estadistica 100% X

11  |Deparamento de Salud Mental 100% X

12  |Subdireccion Medica 100% X

13 |Emergencn 20% X

14 |Atencion al Usuarnio 100% X

15 |Calidad de los Servicos 100% X

16 |Audnorna Médica 100% X

17 |Recwrsos Humanos 100% X

-l - C = &
18 Coordinador del Comité de 100% x
IAAS
19 C‘f!m‘d.i:lﬁfkn' del Comiue de 100% X
Bioseguridad

20 |OAI 100% X

21 |Planificacion 100% X

21 |Admmstracion 90% X

el ) Mejoraria
22 |Awdim Meédic 20% X
udiroria a calidad del

23 |Bienes Patrimouniales 20% X

24 |Tecologia 100% X

25 |Facnwacion 100% X

26 |Relaciones Publicas 100% X

98%

El 4 de marzo del presente afio recibimos los resultados del T-4 POA 2023, en el cual alcanzamos un 97% de
cumplimiento individual.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

En conclusion, en el mes de marzo 2024, encontramos un total de 7 actividades, reprogramadas, 2 excluir
porque no aplican para nuestra institucion, 1 reprogramada que no aplican para nuestro hospital o que no
podemos realizar porque estas son con ¢l acompafiamiento del Servicio Nacional de Salud SNS, ya sea con
suministros de material o con directrices a seguir.

En el monitoreo interno del mes de marzo 2024, se programaron un total de 81 actividades, de las cuales 74
fueron ejecutadas, lo que corresponde a un 93% de cumplimiento.
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

s s Ns Formulario de Informe

Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

RECOMENDACIONES

-Continuar con el monitoreo interno, para mejorar la calidad de los informes y el uso de los documentos
estandarizados.

-Mejorar la calidad de los informes y reportes.

-Reforzar la entrega oportuna de los informes y reportes, area de administracion y estadistica.

ANEXOS (si aplica)
- Listado de Participacion
- DPD-FO-001-V3 Matriz de Evaluacion.
- DPD-FO-012-V2 Matriz de Reprogramacion.

strucciones de o:
*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN.

Elaborado po
(Nombre y apellido)
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