S SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario Informe

GC-FO-002 Versién: 01
Fecha de aprobacién: 25/06/201

SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO
Direccién o Departamento: Monitoreo y Evaluacion

Fecha Octubre 2022

TEMA OBJETIVO DEL INFORME

Monitoreo del POA 2022
DESARROLLO DEL INFORME

RESUMEN DE RESULTADOS:
HALLAZGOS:

Durante el monitoreo del Plan Operativo Anua, POA, correspondiente al mes de octubre del 2022,
encontramos un total de 17 areas responsables de reportar las actividades programadas, las cuales citamos
a continuacion: planificacién y calidad, administracién, recursos humanos, responsable de acceso a la
informacion, capacitacion, estadistica, monitoreo y evaluacién, responsable médulo de incidentes,
obstetricia, enfermeria, perinatologia, epidemiologia, emergencia, coordinador del comité de emergencias,
coordinador del comité de bioseguridad, atencion al usuario, auditoria médica, facturacion.

En total durante el mes de octubre 2022, se programaron 39 actividades, divididas de la manera siguiente:

e 37 actividades ejecutadas.
e 2reprogramada

Lo que corresponde a un 94 % cumplimiento.
e Actividad reprogramada.

Actividad:

Implementacion de la Terapia de Hipoterma en los Hospitales (HUMNSA, HMILLDM, HMRA).
Cédigo:

1.1.2.2.10

Desde el afio 2020, venimos reprogramando esta actividad porque es un programa que se despliega del
Servicio Nacional de Salud SNS, y en mayo de este afio nos indicaron reprogramar porque no esta la
magquina. Por nuestra parte la institucion identifico el area donde se estara implementado este programa.

Actividad:

Elaboracién del Plan de Capacitacién 2023.
Cadigo:

3.2.1.1.04

En el mes de septiembre de los corrientes, teniamos programada la actividad de detencién de necesidades,
la cual fue reprogramada por instrucciones de la Lic. Jatnna Baez, quien recomendd que se reprogramara
para el mes de noviembre 2022, en virtud de que el INAP, le notifico que para el mes de octubre tendrian
respuesta sobre los instrumentos actualizados la detencién de necesidades de capacitacion.
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En el dia 21 de octubre sostuvimos una reunién virtual de Adiestramiento de tres nuevos documentos para
RR-HH, aprobados por el SNS, entre ellos en formulario de deteccién de necesidades, el cual el 23 de
octubre se socializo con el personal y fue distribuido a todos los departamentos para su llenado y posterior
remision a Recursos Humanos / Unidad de Capacitacion.

Por esta razon el Plan de Capacitacion 2023, es reprogramado para el mes de noviembre.

Por otro lado, el 24 de octubre recibimos los nuevos los formularios estandarizados de Auditoria Médica
para ser implementados de inmediato, estos les fueron remitidos a la encargada de auditoria.

ACUERDOS Y/O RECOMENDACIONES SEGUN HALLAZGOS

Reunidon con la encargada de Auditoria Médica, para verificar que recibié los documentos
estandarizados y los este implementado.

* Reunion de seguimiento de la formulacion la encargada de Evaluacién al Desempefio.

Monitoreo en los diferentes departamentos.

RESPONSABLES

SRLVENONAEE Joelka Burgos, Monitoreo y Evaluacion JDQW‘\Q) 3m-)
Entregado a: Dr. Jarge Arturo Jiménez, Dlrecm.r_ﬁeneral

-

Firma vy sello

de recibido:
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SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO
Direccién o Departamento: Monitoreo y Evaluacién

Noviembre 2022

Fecha

TEMA OBJETIVO DEL INFORME
Monitoreo del POA 2022

DESARROLLO DEL INFORME

RESUMEN DE RESULTADOS:
HALLAZGOS:

Durante el monitoreo del Plan Operativo Anua, POA, correspondiente al mes de noviembre del 2022,
encontramos un total de 25 areas responsables de reportar las actividades programadas, las cuales citamos
a continuacién: planificacion y calidad, administracion, responsable de acceso a la informacion,
capacitacion, estadistica, monitoreo y evaluacién, responsable médulo de incidentes, obstetricia, enfermeria
/ vacuna, atencién integral, perinatologia, epidemiologia, emergencia, coordinador del comité de
bioseguridad, hosteleria hospitalaria, atencién al usuario, auditoria meédica, facturacion, programa de
adolescentes y relaciones publicas.

En total durante el mes de noviembre 2022, se programaron 42 actividades, divididas de la manera
siguiente:

e 40 actividades mes noviembre.

e 1 reprogramada septiembre. -

¢ 1 reprogramada mes de octubre.

Lo que corresponde a un 100 % cumplimiento.
e Actividad reprogramada del mes de septiembre ejecutada en noviembre.
Deteccién necesidades capacitacion por departamento -Plan 2023.
Cédigo:
3.2.1.1.03
e Actividad reprogramada del mes de octubre ejecutada en noviembre.

Elaboracion del Plan de Capacitacion 2023.
Caodigo:
3.2.1.1.04

ACUERDOS Y/O RECOMENDACIONES SEGUN HALLAZGOS

* Mantener las reuniones periédicas con los diferentes departamentos, para verificar los documentos
estandarizados.

RESPONSABLES
SELVEGEEEE Joelka Burgos, Monitoreo y Evaluacion ) “
2@_\‘4& Py

Entregado a: Dr. Jorge Arturo Jiménez, Director r'e’rﬁl"“”'
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SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO
Direccién o Departamento: Monitoreo y Evaluaciéon

Fecha Diciembre 2022

TEMA OBJETIVO DEL INFORME
Monitoreo del POA 2022

DESARROLLO DEL INFORME

RESUMEN DE RESULTADOS:

HALLAZGOS:

Durante el monitoreo del Plan Operativo Anua, POA, correspondiente al mes de diciembre del 2022,
encontramos un total de 30 areas responsables de reportar las actividades programadas, las cuales citamos
a continuacion: planificacién y calidad, administracion, recursos humanos, responsable de acceso a la
informacién, capacitacion, estadistica, monitoreo y evaluacién, responsable médulo de incidentes,
obstetricia, enfermeria, atencién integral, perinatologia, programa de adolescente, epidemiologia, farmacia,
emergencia, coordinador del comité de emergencias, coordinador del comité de IAAS, coordinador del
comité de bioseguridad, bloque-quirtrgico, atencion al usuario, auditoria médica, facturacioén, programa de |
adolescentes y relaciones publicas.

En total durante el mes de diciembre 2022, se programaron 65 actividades, divididas de la manera siguiente:

e 65 actividades ejecutadas.

Lo que corresponde a un 100% cumplimiento.

ACUERDOS Y/O RECOMENDACIONES SEGUN HALLAZGOS

e Mantener las reuniones periddicas con los diferentes departamentos, para verificar los documentos
estandarizados.

RESPONSABLES
Elaborad Joelka Burgos, Monitoreo y Evaluacic - A
ELNRGREvO S Joelka Burgos, Monitoreo y Evaluacion NOA _
Entregado a: Dr. Jorge Arturo Jiménez, Director General 37 ) .77 (i///
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